—
—
—

AURA

FUNDACIO

REGLAMENT DE GESTIO DE CANAL DE DENUNCIES, INVESTIGACIONS INTERNES |
REACCIONS CORPORATIVES DAVANT INFRACCIONS DEL CODI ETIC

“En el nou article 31 bis s'exigeix que els programes de prevencid obliguin a
informar de possibles riscos i incompliment al organisme encarregat de vigilar el
funcionament del model de prevencid. Les denuncies internes sén una via molt
Util per a la prevencid i deteccid de delictes”

CANAL DE DENUNCIES

1. Objectiu i caracteristiques generals

Amb la finalitat de prevenir, descobrir i sancionar les infraccions del Codi Etic
que puguin produir-se per part de tots els agents implicats, s"habilitard el canal
de denuncies per a qualsevol persona que hagi fingut coneixement d’'alguna
infraccid ho posi en coneixement del patronat.

El canal de denuUncies podrad ser:

- correu electronic

- telefon

- bustia fisica darrera de recepcid

- Auramon (ERP)

- Mitjancant formulari de contacte de la pagina web

2. Usuaris del sistema de denUncia

Els canals de denuncia (a excepcid d'Auramon, que serd només pels
treballadors de I'entitat, seran accessibles per: treballadors, usuaris, clients,
families, proveidors, i altres col iaboradors d’AURA.

Tots els treballadors d’AURA rebran una formacié especifica sobre els canals de
denuncies existents en el moment d’entrar a formar part de I'equip o bé en una
formacié especifica prevista pel mes de juny del 2017. També es formara sobre
I'obligacié de denunciar si tenen coneixement d’alguna infraccid, garantint la
confidencialitat de les denuncies a excepcid que la informacid sigui requerida
por part de les autoritats o la dendncia s’hagi efectuat amb coneixement de la
seva falsedat.
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Per totes les persones , es fard un canal especific a la pagina web de I'entitat
on es fard public el codi etic d'AURA i es permetrd, prévia identificacio,
denunciar totes aquelles possibles infraccions.

3. Recepcidé de denuncies

La persona que tindrd accés a les denuncies serd el patronat i direccié de
I'entitat i en el moment de la recepcié d'una denlncia es reuniran en la major
brevetat possible, com a mdaxim 5 dies després de les denuncies.

En cas que aquestes persones tinguin constancia d'alguna infraccié tot i no
rebre-la pel canal de denuncies, actuard de la mateixa manera.

En cas de denuUncies de poca gravetat, el patronat i la direccid podran
considerar prendre les mesures necessaries via correu electronic i les decisions
preses quedaran recollides en les Actes del patronat.

Si una denuncia afectés a un dels membres del patronat o la direccié’, aquesta
persona no estara present en les reunions.

En aquestes reunions, I'organ de compliment analitzard la verosimilitut de la
informacid rebuda i del seu possible caracter infractor del Codi Etic, podent
comptar amb assessorament juridic si fos necessari.

Sila denuncia es considera inverosimil o no tingués rellevancia des del punt del
Codi Efic, aquesta s’arxivara per tal de tenir-la en els registres de I'entitaf.

Il. INVESTIGACIONS INTERNES

1. Apertura de la investigacio, persones responsables i procediment

Un cop I'organ de compliment entengui que una denuncia rebuda és verosimil
i conté cardcters propis d'una infraccié del Codi Etic, s’ordenard |'apertura
d’'unainvestigacié interna que serd dirigida per una o varies persones del mateix
organ i es creard un expedient on es deixard constancia documental de totes
les actuacions realitzades iles proves obtingudes.

En casos excepcionals, es podrd encarregar la investigacio en altres membres
de I'entitat o bé a professionals externs de la mateixa.
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El propi organ de compliment determinard el fermini en que haurd de realitzar-
se la investigacid, (no podent superar els 3 mesos i només podrd ser prorrogat
mitjancant autoritzacié del propi organ quan concurreixin raons que ho
justifiquin).

L'organ de compliment serd I'encarregat de garantir que es tinguin els recursos
materials i humans suficients per accedir ala informacié que guardirelacié amb
la denuUncia investigada. Quan s'accedeixi a llocs de treball o a instruments de
les persones investigades, s'ha d'informar de tal possibilitat quan se’ls doni a
coneixer el present protocol.

En el curs de la investigacid han de respectar-se tots els drets que I'ordenament
juridic reconeix als treballadors.

En la investigacié es podrda fer Us de tots els mitjans juridicament licits per
averiguar els fets. Els treballadors a més hauran de ser advertits de que el
material informatic que tenen a la seva disposicid podrd en tot moment ser
inspeccionat per AURA.

En finalitzar la investigacié interna es realitzard un informe escrit amb les
conclusions.

2. Mesures cautelars

Ainiciativa propia, I'organ de compliment podra acordar mesures cautelars per
garantir les investigacions internes i evitar consequUencies negatives per a
I'entitat, treballadors, usuaris, clients.

3. Culminacio de la investigacio

L'organ de cumpliment decidira, des de l'informe, si considera o no
acreditada la infraccié denunciada, en un plac d'un mes.

Si no s'acredita la denuncia, s'arxivara I'expedient, deixant constancia
escrita de les raons en qué es basa la decisid. En cas que la dendncia sigui
per mala fe, es portara a terme una sancié disciplinaria al freballador.

Il. ACTUACIONS DERIVADES DE LA INVESTIGACIO CORPORATIVA INTERNA
SI ES CONFIRMA EL FET DENUNCIAT
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En cas d’entendre que el contfingut de la denuncia queda totalment
acreditada i, en consegUencia, I'existéncia d'una infraccid del Codi Etic,
I'drgan de compliment haurda de decidir si:

- adoptar mesures disciplindriies en I'dmbit laboral.

- Adoptar mesures oportunes per reparar possibles perjudicis a |I'entitat

- Pel cas que els fets tinguessin transcendéncia juridico-penal, adoptar
mesures necessaries per posar en coneixement de les autoritats els fets
ocorreguts i les procés, mostrant plena disposicidé de coliaborar amb
I’ Administracié de Justicia

L'organ de cumpliment podrd rebre assessorament juridic o de qualsevol
altres tipus, sempre que ho consideri necessari,

En cas de considerar-se acreditat el contingut de la denuincia, es
comunicard a l'infractor, aixi como les conseqUéncies derivades.

V. MILLORES EN LA POLITICA DE PREVENCIO | DESCOBRIMENT
D'INFRACCIONS PER PART DE L’ENTITAT

Després de les decisions adoptades, I'organ de cumpliment haura de
sol licitar informacid als departaments afectats per a detectar deficiencies i
subsanar-les.

V. ADEQUACIO A LA NORMATIVA VIGENT DE PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL. REGISTRE DE LES ACTUACIONS | CUSTODIA DE
LES ACTUACIONS

En fofs els procediments descrits es respectara la normativa vigent den
materia de proteccid de dades personals. En concret:

a. es conservaran dades personals durant un temps limitat i necessari per a
la investigacié interna i com a maxim per a possibles procediments
judicials

b. en un termini de 3 mesos des de I'adopcidé de la investigacio, I'organ de
cumpliment haurda d’informar al treballador o col iaborador dels fets que
se li afribueixen i de com exercir els seus drets d'accés i rectificacio

c. s'adoptaran les mesures de seguretat necessaries per impedir que tercers
no autoritzats accedeixin als sistemes d’'informacié

d. es sollicitaran les autoritzacions administratives pertinents, o si és
necessaria la del propi afectat, en el moment de donar d'alta aquests
procediment o quan sigui necessari transferir a tercers la informacié
obtinguda
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L'organ de cumpliment serd el encarregat de custodiar, durant un periode de
10 anys, fotes les denuUncies rebudes i la informacié derivada de les
investigacions internes, i de I'actuacid de I'organ i tot alld amb respecte a la
normativa vigent en materia de proteccié de dades personals.

Disposicié transitoria- El present protocol serd d'aplicacié a tots aquells fets que,
tot i havent-se comes amb anterioritat a la data de la seva entrada en vigor, es
denunciin amb posterioritat a I'esmentada data.

Disposicid final- el present protocol entrard en vigor al dia seglent de la seva
aprovacid pel patronat de la fundacid



